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BURO DE INFORMACION

SOBRE NOSOTROS

MISION

“Facilitamos la toma de decisiones de empresas y personas, para la
gestién de créditos y negocios, con informacién confiable, servicios

innovadores y soluciones tecnoldgicas”.

VISION

“Ser el principal aliado estratégico en la provision de informacion y
soluciones, que impacten en el desarrollo de personasy empresas en

Bolivia”.
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INFORME DEL PRESIDENTE

Santa Cruz de la Sierra, 24 de febrero de 2026

Sefiores Accionistas:

Tengo el agrado de presentar el Informe Anual de la Presidencia del Directorio correspondiente a la
gestion 2025, desarrollada en un entorno econdmico nacional particularmente desafiante,
caracterizado por mayores niveles de incertidumbre, presiones inflacionarias y restricciones en la
disponibilidad de divisas.

En este contexto, el sistema financiero operd con criterios de mayor prudencia, ajustando su dindmica
crediticia y fortaleciendo sus politicas de evaluacién de riesgo. Este escenario reforzé la importancia de
contar con informacion oportuna y confiable para la adecuada toma de decisiones, consolidando el rol
estratégico de los Burds de Informacion dentro del ecosistema financiero.

Contexto Econémico

Durante 2025, la economia global mantuvo un crecimiento moderado, en un entorno influenciado por
tensiones geopoliticas y ajustes en politicas monetarias internacionales. En América Latina, el
crecimiento continud siendo heterogéneo, condicionado por desafios estructurales y limitaciones
externas.

En el ambito nacional, la actividad econdmica enfrentd restricciones derivadas del entorno externo y
factores internos estructurales, generando un escenario de mayor cautela en los distintos sectores
productivos. Las condiciones de liquidez y el entorno cambiario incidieron en el comportamiento del
sistema financiero y en la evolucién del crédito.

Sistema Financiero Nacional

Al cierre de la gestidn, el sistema financiero mantuvo niveles adecuados de solvencia y estabilidad,
aungue con una dindmica mas moderada en el crecimiento de la cartera y un enfoque prudente en la
gestion del riesgo. En este entorno, la demanda por herramientas que contribuyan a mejorar la
evaluacién crediticia y la administracion del riesgo se mantuvo relevante.

Infocenter S.A.

Durante la gestion 2025, INFOCENTER desarrollé sus operaciones priorizando la estabilidad
institucional, la eficiencia operativa y la generacién sostenible de valor para sus accionistas y clientes.

A pesar del entorno desafiante, la Entidad logré mantener resultados positivos gracias a una gestion
prudente pero competitiva, disciplina financiera y fortalecimiento comercial. Se consolidaron
relaciones estratégicas con clientes, se profundizd el uso de nuestros servicios y se implementaron

mejoras en la experiencia y soporte postventa.

En el segundo semestre de la gestidn se concretd el traslado de la Oficina Central a instalaciones
propias en Equipetrol Norte, decision alineada con nuestra vision de largo plazo y con el
fortalecimiento patrimonial de la Entidad. Este proceso se ejecutd principalmente a partir de recursos
propios, resguardando la continuidad operativa y reforzando los estandares de seguridad y control
aplicables a nuestra actividad.
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Asimismo, se dio continuidad a proyectos de actualizacién tecnoldgica y mejora de procesos criticos
del negocio, orientados a fortalecer la resiliencia operativa, elevar la productividad y mantener los
estdndares regulatorios exigidos a un Burd de Informacion regulado por ASFI.

En materia de educacién financiera, se desarrollaron acciones orientadas a promover un mayor
conocimiento sobre la funcidon del Buré de Informacién y su impacto en el acceso responsable al
crédito. En el ambito de gobierno corporativo, los Comités especializados presididos por Directores
continuaron desempefiando un rol fundamental en el seguimiento estratégico y la supervision integral
de la gestion.

Perspectivas 2026
Para la gestion 2026, INFOCENTER continuara orientando su estrategia hacia:

» Laconsolidacién de su estabilidad financiera.

+ Elfortalecimiento de nuestras propuestas de valor diferenciadas.

¢ La mejora continua de procesos y servicios.

* Lainnovacion tecnoldgica.

¢ Lapreservacién de altos estandares regulatorios y de control interno.

En un entorno que aun presenta desafios, reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia
operativa y con el apoyo a la toma de decisiones del sistema financiero mediante informacion
confiable, contribuyendo asi a la estabilidad y solidez del sector.

Estoy convencido de que, con el compromiso de los Accionistas, el Directorio y todo el equipo de
INFOCENTER, continuaremos fortaleciendo nuestra posicidén institucional y generando valor
sostenible.

Agradezco su confianza y reitero mi compromiso con una gestion competitiva, prudente, transparente
y orientada al crecimiento responsable.

Atentamente,

Gabriel Dabdoub Alvarez
Presidente
INFOCENTER S.A.
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DIRECTORIO

Gabriel Antonio
Dabdoub Alvarez
Presidente

Amilkar Javier
Rocha Aguila
Vicepresidente

Rene Javier
Rojas Rojas
Secretario

Franco
Bohorquez Barrientos
Director Titular

Marina Estela
Ruiz Baldiviezo
Segundo Vocal
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DIRECTORIO
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Carmelo Edmundo Daniel
Velasco Oyola
Director Suplente
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Roberto Julio
Taboada Bejarano
Director Suplente

Sandro Augusto
Guerrero Morales
Director Suplente

Vivian Angela
Rocha Otondo
Director Suplente

Hugo
Morales Aparicio
Director Suplente
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SINDICATURA

Mauricio Antonio
Subirana Quiroga
Sindico

Jorge Eduardo
Subirana Castellanos
Sindico Suplente
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EJECUTIVOS

Edwin Mauricio
Ruegenberg Urquidi
Gerente General

Mariela Sergia
Rojas de Hamel
Gerente de Sistemas

Rodrigo Irving
Paz Salguero
Jefe Comercial
Nacional

Alvaro Nelson
Soliz Floralva
Jefe Nacional de Operaciones
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EJECUTIVOS

Katherine

Ordonez Vaca

Jefe Nacional de
Administracion y Finanzas

Jaime Gastén

Malpartida Gamarra

Jefe Regional Occidente
hasta 31/07/25

Pahola Inés
Méndez Mercado
Auditor Interno Senior

Marco Antonio

Lopez Murillo

Responsable de Unidad

de Gestion Integral de Riesgo
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

TUDELA & TH CONSULTING GROUP S.R.L.

Auditores y Consultores

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

~ Alos senores
Accionistas y Directores de
BURO DE INFORMACION INFOCENTER S.A.
INFOCENTER S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de BURG DE INFORMACION INFOCENTER SA
— INFOCENTER S.A. (en adelante “la Sociedad”), que compone el estado de situacion
patrimonial al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los estados de ganancias y peérdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
terminados en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacién patrimonial y financiera de la Sociedad, al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por

- los ejercicios terminados en esas fechas, de acuerdo con las normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y con el reglamento para la realizacién de Auditorias
Externas y las normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
- (ASFI), contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF),
referidas a auditoria externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en la seccién "Responsabilidades de/ auditor en relacion con /a
auditoria de los estados financieros’ de este informe. Somos independientes de la Sociedad
de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA, por sus siglas en ingles)
junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los est.:qdoér
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de
. conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinién.

Parrafo de énfasis - Base contable de propésito especifico

Llamamos la atencién sobre la nota 2.a) de los estados financieros, en |a que se describe
el marco de refe:renc:ia para la preparacion y presentacién de los estados financieros de
propo:_'.ito especifico, los cuales han sido preparados para permitir a la Sociedad pueda

~ cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra
finalidad. Esta cuestién no modifica nuestra opinién.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos eventos que, a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados ﬁnanuq.aros' del
ejercicio actual. Estos eventos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de
los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos,
y NO expresamos una opinién por separado sobre estas cuestiones.

Procesos automatizados del entorno de la Sociedad.

Cuestién clave de auditoria | M l r
de auditoria
La Sociedad cuenta con  una |Los procedimientos de auditoria realizados incluyeron

infraestructura en tecnologias de la |principalmente:
informacion  para  los  procesos
automatizados de sus principales
operaciones, lo cual representa un riesgo

- Inspeccién documental, mediante la revision de
politicas, procedimientos y manuales relacionados

inherente debido a la complejidad de sus
procesos y a la interrelacién de sus
sistemas, lo que ha requerido esfuerzos
adicionales por parte de la Gerencia, como
del personal especializado en sistemas de
tecnologia de la informacion y de
seguridad de la informacion; esto ha
permitido que la Sociedad pueda cumplir
con los estandares establecidos por el ente
regulador.

Por lo mencionado anteriormente
consideramos como una cuestion clave, en
la cual se concentrd nuestra auditoria,

con la gestién de los sistemas de informaciéq, la
sequridad de la informacién y la continuidad
operativa, asi como actas de comités relacionados
con tecnologias de la informacion, informes de
seguimiento y reportes de la Gerencia de Sistemas.

Seguimiento y pruebas de control, mediante la
descripcién y verificacion de los controles internos
aplicados sobre la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion, incluyendo la
gestion de accesos, privilegios, contrasefias,
monitoreo de sistemas, registros de auditoria y
segregacion de ambientes.

Pruebas de recorrido, mediante la revisién de los
sistemas de informacion de la Sociedad, incluyendo:

o Parametrizacion y consistencia del tarifario,
planes de consultas y productos.

» Registros de consumo de consultas, precios
aplicados y facturacion a clientes,

» Estados de cuenta resumidos y detallados,
verificando que los consumos de los clientes se
calculen correctamente segun el plan contratado,
incluyendo la correcta aplicacién de precios base,
consultas adicionales y totales facturados.

o Cierres mensuales, historicos de facturas y
reportes generados para clientes,

Revision de infraestructura tecnolégica
continuidad, mediante la inspeccion de los centros
de datos y del lugar de resguardo de copias de
seguridad de la informacion, incluyendo controles de
acceso fisico, medidas de seguridad vy
procedimientos de proteccidon de los activos criticos.
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. Analisis de evidencia operativa, mediante la revision
de formularios, planilas de roles, informes de
parches, mantenimiento preventivo, resultados de
pruebas de intrusion y registros de pruebas de
continuidad.

. Revision de cumplimiento de proveedores,
verifcando la aplicacion del Plan Estratégico TI,
politicas de seguridad, gestion de proveedores,
contratos y evidencia de reportes al Directorio.

Los resultados de los procedimientos empleados nos han dado la evidencia suficiente y
adecuada para considerar que nuestra conclusién de este hecho como cuestion clave es lo
adecuado.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la
Sociedad en relacién con los estados financieros

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros adjuntos de acuerdo con normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) para entidades
intermediarias del mercado de valores y del control interno que la Administracion de la
Sociedad considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segun corresponda, aspectos relacionados con empresa en funcionamiento
y, utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno
de la Sociedad tenga la intencidon de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del
proceso de informacién financiera de la misma.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales debido a fraude o error y emitir
un informe de auditorfa que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria realizada de
conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre
detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros en su conjunto.
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Como parte de una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesqos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo
de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar

colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusidn del control interno.

Obtenemos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin a disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias,

pero no con el propdsito de expresar una opinidn sobre la eficacia del sistema de
control interno de la Sociedad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion
de la Sociedad.
Concluimos sobre la adecuada utilizacién por parte de la Administracion de la Sociedad, del
principio contable de empresa en funcionamiento Y, con base en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos
© con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad
para continuar como empresa en funcionamiento. Si llegaramos a la conclusién que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian ocasionar de que la
Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacidn revelada, y si los estados financieros representan las tran
eventos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control
interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad, una declaracién de que
hemos cumplido con los requisitos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que
les hemos comunicado todas las relaciones y otros eventos de los que se puede esperar

razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

sacciones y
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TUDELA & TH CONSULTING GROUP S.R.L.

Auditores y Consultores

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de
la Sociedad, determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en Ig auditoria de los es_tad:as
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las ‘?'SPOS'C'UQES
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la _-:Euestlon o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se qebena comunicar en
nuestro informe debido a las consecuencias adversas de hacerlo superarfan los beneficios de
interés publico de la misma.

TUDELA & TH CONSULTING GROUP S.R.L.

- Aud. Edgar Willy
AT. PROF. C.AU.B.
MAT. PROF. C.AU.LP. N° 387

La Paz, Bolivia
Febrero 10, 2026
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BURG DE INFORMACION INFOCENTER S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Expresado en bolivianos)

ACTIVOQ
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Iﬂ\'ErSiOnes permanentes
Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

PASIVO

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Prevision

Total del pasivo

Capital social

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados acumulados
Resultado neto del ejercicio
Total del patrimonio

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN

2025 2024
Notas Bs Bs
5.3, 8.2 704.022 2.512.304
5.3, 8. s g
5.a, 8.d 2.270.915 10.375.255
5.3, 8e 3.725 4.875
5.a, 8.c 146.133 146.126
5.a, 8.f 10.552.076 1.035.430
5.3, 8.9 836.955 363.563
14.513.826 14.437.553
5.8, 8k 1.040.435 =
5.a, 8. 7.105.260 7.622.155
5.a, 8.m 232.083 338.898
8.377.778 7.961.053
9.2 5.072.000 5.072.000
9.2 582 582
9.ayb 507.419 407.808
556.047 996.110
6.136.048 6.476.500
—14.513.826 __ 14.437.553
8.w » .
B.x

48.942.786

Las notas 1 a 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros,
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BURO DE INFORMACION INFOCENTER S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresado en bolivianos)

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado financiero bruto
Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos
Resultado de operacién bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Resultado de operacién después de incobrables

Gastos de administracién
Resultado de operacién neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios
Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores
Resultado antes de impuestos

Impuesto a las utilidades de las empresas (IUE)
Resultado neto del ejercicio

Notas

8.9
B.q

B.t
B.t

B.r
8.5

8.v

8.u
8.u

9.a

2025 2024
Bs Bs
700 10.756
(348.531) (135.966)
(347.831) (125.210)
14.739.864 14.338.050
{30.828) (75.827)
14.361.205 14.137.013
- 6.386
(1.900) (56.800)
14.359.305 14.086.599
(12.709.160) (12,740.186)
1.650.145 1.346.413
(1.023.311) (169.195)
626.834 1.177.218
392.678 268.241
(27.847) (26.141)
991.665 1.419.318
(435.618) (423.208)
556.047 996.110

Las notas 1 a 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

nez Vaca

Jefe N Administracién y Finanzas
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BURO DE INFORMACION INFOCENTER S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Expresado en bolivianos)

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado neto del ejercicio

Partidas que no han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han

general movimiento de fondos:
Otras cuentas por cobrar castigadas
Iﬁgﬂ_:sas por recuperados de cuentas incobrables
Prnwsnnes 0 previsiones para beneficios sociales
nes y amortizaciones
Productos devengados por cobrar
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad del ejercicio

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos
Otras cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas
Otros activos - partidas pendientes de imputacion
Productos devengados por cobrar
Bienes diversos
Diversas
Pago de indemnizaciones
Otras previsiones para beneficios sociales
Otras provisiones
Flujo neto en actividades de operacién - excepto actividades de
intermediacién

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Obligaciones con bancos y entidades de Financiamiento
Pagos de dividendos

Flujo neto en actividades de financiamiento

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones temporarias
Inversiones permanentes
Bienes de uso
Activo intangible

Flujo neto en actividades de inversién
Disminucién de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio
Disponibilidades al cierre del ejercicio

Vaca
ministracién y Finanzas

Memoria Anual 2025

2025 2024
Bs Bs
556.047 996.110
1.900 5.807
- (50.414)
970.212 441,532
601.193 667.686
(1.427.392) (1.812.504)
701.960 248.217
9.529.832 (6.382.177)
1.150 e
(429.681) (163.228)
- 609
(1.164.241) 4,557.301
8.639.020 (1.739.278)
1.040.435 -
(896.499) (543.605)
143.936 (543.605)
(7) 711.766
(9.956.772) (742.173)
(634.459) (72.257)
(10.591.238) (102.664)
(1.808.282) (2.385.547)
2.512.304 4.897.851
—704.022 2.512.304
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BURO DE INFORMACION INFOCENTER S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

NOTA 1 ORGANIZACION

a) Organizacion de la Sociedad

La Entidad fue constituida mediante testimonio N° 949/2003 e_l 9 de Mayo de
2003, con un capital autorizado de Bs6.000.000 y un capital pagado de
Bs3.418.000, con el objeto tnico de prestar servicios auxiliares financieros. La
sociedad fue autorizada para su funcionamiento mediante Resolgcmn
SB/001/2003 del 11 de noviembre de 2003 emitida por la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras (actual ASFI) y con matricula de Comercio N°
00103855,

la Entidad tiene como objeto social prestar servicios financieros
complementarios de burd de informacidn autorizados por la Ley de Servicios
Financieros N° 393 y el Reglamento para Buros de Informacién emitidos por
ASFI, para lo cual realizara las siguientes operaciones y servicios: recolectar,
almacenar, consolidar y procesar informacion relacionada a personas naturales
o0 juridicas deudoras del sistema financiero; conformar bases de datos y
distribuir informacion comercial, tributaria, judicial, laboral, de seguros, o de
cualquier otra relacionada a las caracteristicas historicas y presentes de las
personas, en el marco del articulo 346 de la citada Ley.

Su domicilio legal -Oficina Matriz- es la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y se
ha establecido su duracién en 99 afios. Actualmente cuenta con todos los
registros necesarios para su legal funcionamiento en el Estado Plurinacional de
Bolivia. Cuenta con Agencias Fijas Urbanas en las ciudades de La Paz y
Cochabamba; siendo 48 el nimero promedio de empleados en la gestidn 2025.

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (actual ASFI), con las
atribuciones conferidas por ley, mediante Resolucién SB N° 042/2006 de fecha
29 de marzo de 2006, aprueba lo siguiente:

1. Aumento de capital pagado de la sociedad con la suma de Bs3.749.000
producto de la capitalizacién del valor de la transferencia de la base de
datos de Juicios de propiedad de sus accionistas.

2. Aprobar simultaneamente [a reduccién de su capital pagado de acuerdo
con lo dispuesto en Junta Ordinaria de Accionistas del 30 de marzo de
2005 en la suma de Bs1.394.000 por la empresa con tres de sus
accionistas, con lo cual el capital pagado alcanza a Bs3.418.000.

3. Con el incremento y reduccion simultdnea, el capital pagado alcanza a la
suma de Bs5.773.000, de acuerdo con el siguiente detalje:

Capital pagado s/g Resolucién SB N° 012/03 del 12/03/03 3.431:.000
Aporte en especie s/g determinacion del valor por los consultores  3.749.000
Resultados acumulados (pérdida) (1.394.000)
Nuevo capital pagado 5.773.000
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ORGANIZACION (Cont.)

a)

b)

Organizacién de la Sociedad (Cont.)

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (actual ASFI), con las
atribuciones conferidas por ley, mediante Resolucién SB N° 079/2007 de fecha

25 de junio de 2007, aprueba lo siguiente:

1. Aumento de capital pagado de la Sociedad con la suma de Bs620.000
producto del aporte en efectivo de sus accionistas.

2. Aprobar simultdneamente la reduccion de su capital pagado de a_lc_uerdo con
lo dispuesto en Junta Extraordinaria de Accionistas del 21 de diciembre de
2006 en la suma de Bs1.321.000.

Con el incremento y reduccién simultanea, el capital pagado alcanza a la
suma de Bs5.072.000, de acuerdo con el siguiente detalle:

Hechos Importantes sobre la situacién de la entidad

En fecha 31 de julio de 2015 ENSERBIC S.A. remite a ASFI el proyecto dg su
Estatuto Interno y el Acta de Junta Extraordinaria del 20 de julic,_con !a ﬁnglldad
de adecuar su Licencia de Funcionamiento a la Ley 393 de Servicios Financieros.

Bs
Capital pagado s/g Resolucion SB N° 042/06 del 29/03/06 5.773.000
Aportes en efectivo 620.000
Absorcion de pérdidas (1.321.000)
Nuevo capital pagado 5.072.000

Mediante carta 1293/2015 del 19.11.15, en respuesta a la carta ASFI/DSC/R-
179716/2015, ENSERBIC da cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 1,
Seccion 6, del Reglamento para Burd de Informacion, contenido en el Capitulo
II, Titulo II, Libro 1° de la RNSF, remitiendo Acta de Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 27.10.15 que aprueba la versidn final del
Estatuto Social de la Entidad y Modificacion de la Escritura de Constitucidn
Social.

En fecha 08.12.15 ENSERBIC S.A. es notificada con la Resolucidn
ASFI/1024/2015 del 01.12.15 que resuelve otorgar la no objecién a las
modificaciones efectuadas al Estatuto Social, adecuar la Licencia de
Funcionamiento N° SB/001/2003 emitiendo la Licencia de Funcionamiento
ASFI/062/02015 del 01.12.2015, incluidas sus tres (3) Agencias Fijas en la
ciudades de La Paz, Cochabamba y Sucre, proceder a la protocolizacién de
actuados ante Notaria de Fe Publica a objeto de su inscripcién en el Registro
de Comercio y publicar la Licencia de Funcionamiento ASFI/062/2015.

La Licencia de Funcionamiento antes mencionada autoriza al Burd de
Informacién a continuar sus operaciones bajo la denominacidn “BURO DE
INFORMACION INFOCENTER S.A.” con su sigla INFOCENTER S.A. con
domicilio social en la Av. Las Américas N° 7, Edificio CAINCO, Piso 4. de Ia
ciudad de Santa Cruz de la Sierra del departamento de Santa (;ruz del 'Estado
Plurinacional de Bolivia.
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NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)

b)

Hechos Importantes sobre la situacién de la entidad (Cont.)

X : : ifica el cierre de
El 21.09.2020 mediante testimonio 26/2020 Fundempresa Certi =
la Agencia Fija de la ciudad de Sucre, el 21.09.2020 mediante Resolucion ASFI

429/2020 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero Resuelve autorizar
el cierre de la misma.

En la gestién 2023, en cumplimiento al Plan Estratégico, la empresa renueva
elementos de su imagen corporativa.

En la gestion 2024 en linea con su Plan Estratégico, en busca de mantener una
buena salud financiera y considerando los acontecimientos financieros en el
2023 con la escasez de divisas y la intervencion de Banco Fassil S.‘ﬁ.., eventos
que afectaron significativamente la composicion de Disponibilidades de
Infocenter se realiza la inversion inmobiliaria en dos oficinas en la Torre
Empresarial Manzana 40 protegiendo la valorizacién de los activos de la
empresa.

En la gestion 2025 en virtud de la Resolucion ASFI Nro. 726/2025, Burd de
Informacién Infocenter S.A. realiza el traslado de su oficina central de las Torres
Cainco a las Torres Empresariales M40, ubicadas en Torre 2 - Piso 22 - Oficina
2204B Zona Equipetrol, direccion en la que actualmente opera.

NOTA 2 NORMAS CONTABLES

a)

b)

Bases de presentacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las
modificaciones en el manual de cuentas establecido por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero de Bolivia (ASFI), es decir, sin considerar
ajustes por inflacién a partir de enero de 2008, al haberse suspendido la re-
expresion de los rubros no monetarios segln la variacidon de la Unidad de
Fomento a la Vivienda, UFV,

Asimismo, es importante destacar que la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero de Bolivia (ASFI), no permite la re-expresion en moneda constante
de los bienes realizables, incluidos aquellos adquiridos o construidos para la
venta. Este criterio es concordante con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, las cuales, de acuerdo con la Resolucién
CTNAC N°03/2020, emitida el 8 de diciembre de 2020 suspenden el ajuste
integral por inflacién de los estados financieros a partir ciel 11 de diciembge de
2020, establecido por la Normfl de Contabilidad No3 (NC 3) “Estados
;E'S;f'ems a Moneda Constante” (revisada y modificada en septiembre de

Cartera: Criterios de exposicién y métodos de previsi

incobrabilidad y desvalorizacién, considerando las predn Ehrs raagos de

visiones genéricas.
No aplica.
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NORMAS CONTABLES (Cont.)

<)

d)

e)

Inversiones temporarias y permanentes: criterios de valuacién y
exposicién de los distintos tipos de inversiones.

Inversiones temporarias:
Ninguna.
Inversiones permanentes:

Depésito a Plazo Fijo (DPF) en el Banco Bisa S.A. mas los rendimientos
devengados por cobrar,

Acciones telefénicas:

Al 31 de diciembre 2025 y 31 diciembre de 2024, estan registradas al vglor de
adquisicion por Bs8.918 menos la previsidn de Inversiones en otras entidades
no financieras por Bs5.568.

Bienes realizables: valuacién y previsiones para desvalorizacién:

Se ha registrado en la subcuenta “Bienes fuera de uso”, los activos fijos de la
entidad que estan en desuso por obsolescencia o deterioro.

Bienes de uso: valuacién, método y tasas de depreciacién:

Los bienes de uso estan valuados a su costo, menos la correspondiente
depreciacion acumulada que es calculada por el método de linea recta aplicando
tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida (til
estimada.

Los Gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones Y mejoras que no
extienden la vida Gtil estimada de los bienes, son cargados al resultado del
ejercicio,

principio de prevalencia de la sustancia econémica sobre |
; a forma leg
conforme a lo establecido por las Normas vigentes en Bolivia Rl

A la fecha de cierre de Ia actividad, Infocenter se €ncuen

oficinas generando flujos futuros desde el mes de septiembr fra utiizando las

e de 2025.
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NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)

f) Otros activos: valuacién, métodos y tasas de depreciacién de bienes
diversos, valuacién y método de amortizacién de los cargos diferidos y
bienes intangibles.

Bienes diversos:

Se registra en esta partida el material de escritorio y de limpieza que es para el
consumo de la institucion,

Activos Intangibles:

Estén valuados a su costo, menos la correspondiente amortizacién acumulada
que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales
suficientes para extinguir los valores al final de la vida util estimada.

Partidas pendientes de imputacion:

Las partidas pendientes de imputacién se refieren, en su mayoria, a
operaciones transitorias a ser regularizadas durante los primeros (30) dias
siguientes a su contabilizacidon, de ser aplicable, pasado dicho plazo se
constituye una previsidn por irrecuperabilidad del 100%.

g) Fideicomisos Constituidos: criterios de valuacién.

No aplica.
h) Provisiones y previsiones: método de calculo de las estimaciones.

En cumplimiento a disposiciones legales vigentes, la sociedad actualiza
mensualmente un monto necesario de prevision destinado a cubrir las
indemnizaciones del personal, consistente en un sueldo por afio de servicio
prestado. Este beneficio es pagadero en concordancia al articulo N© 1 de Ia
R.M. 447/09 de fecha 08 de julio de 2009, que reglamenta el D.S. 110 de fecha
19 de mayo de 2009, el cual en el articulo 1° garantiza el pago de indemnizacidn
por tiempo de servicio de los trabajadores, luego de haber cumplido mas de
noventa (90) dias de trabajo continuo.

Se ha constituido la provision por las facturas emitidas a BANCO FASSIL S.A.
EN INTERVENCION dado que hasta la fecha no se ha obtenido respuesta a las
gestiones de cobro realizadas.

i) Patrimonio Neto: ajuste a moneda constante, increment
técnicas y ajustes en subsidiarias. 0S por reservas

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre 2024, ¢ patrimoni

s o neto de
INFOCENTER S.A. se registra a valores actualizados por inflacién hasta la
gestion 2007. De acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), a partir de la gestion 2008, los saldos del Patrimonio
no contemplan la re-expresidn por ajuste por inflacién.
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NORMAS CONTABLES (Cont.)

i)

k)

)

Resultados del ejercicio: criterios de exposicién, ajuste a moneda
constante, métodos de contabilizacién de los resultados financieros u
otras partidas importantes.

INFOCENTER S.A. determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con 'Ic:
requerido por la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervisfc_m
del Sistema Financiero (ASFI) el 11 de enero de 2008, referida a la re-expresion
a moneda constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas, la cual
tal y como se menciona en la nota 2 a) es concordante con la Norma Contable
N°3 y la Resolucién CTNAC N©03/2020 emitida por el Consejo Técnico chfonal
de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Publicos
Autorizados de Bolivia.

Debido a que la compensacion del Impuestos a la Transacciones se realiza
contra la cuenta de Ingreso por el tratamiento contable no corresponde hacer
no deducible este gasto.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales.
INFOCENTER S.A. ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus
actividades revelando su tratamiento contable en los estados financieros y sus
notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Absorciones o fusiones de otras entidades.

No aplica.

CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No se efectuaron cambios en las practicas y estimaciones contables, durante el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025, con relacién al 31 de diciembre
de 2024.

ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Durante el ejercicio del periodo comprendido entre 1 de enero al 31 de diciembre
de 2025 no se presentan activos sujetos a restricciones,
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NOTA S ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) Al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024, la clasificacion de los activos
y pasivos en “corriente” y "no corriente” es |a siguiente:

2025 2024
Bs Bs

ACTIVOS
Activo corriente
Disponibilidades 704,022 2.512.304
Otras cuentas por cobrar 2.270.915 10.375.255

2.974.937 12.887.559
Activo no corriente
Bienes realizables (neto) 3.725 4.875
Inversiones permanentes 146.133 146.126
Bienes de uso (neto) 10.552.076 1.035.430
Otros activos 836.955 363.563

11.538.889 1,549.994

Total activos 14.513.826 14.437.553
PASIVOS
Pasivo Corriente
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 1.040.435 -
Otras cuentas por pagar 7.105.260 7.622.155

8.145.695 7.622.155
Pasivo no Corriente
Previsiones 232.083 338.898

232,083 338.898

Total pasivos 8.377.778 7.961.053

b) La clasificacion de activos y pasivos es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2025

A 30 diss De 31290 De 912 180 i ah e A més de 2
dias dias ] afos
ACTIVOS
Activo corriente
Disponibilidades 704.022 = 5 : - -
Irversiones. LEmporarias = ik 3 - - =
Otras cuentas por cobrar 1,312,951 147.472 573 760.451 95 (7.354)
e — 2.016.073 147472 573 760.351 5 (7.354)
Activo no corrients = —
Bienes realizabbes (neto) g £ - 3.725
Inversiones permanentes 59 137.236 . . % 8818
Bienes de usa (neto) 484 39.906 9.763.911 38,593 487.620 ]
Y ; 217.206
2.108 17.963 18.945 628.985 45.475 123,479
.rum,"“ m' T 5,,, corriants 7.007 195,105 9.782.856 §67.578 533.095 353.248
Total activos 2.023.980 342,577 9.840.156 1.423.029 533.190 345.894
— — ol
PASIVOS
phr Entidades de
Obligaciones  con  Bancos .
Py 1.100.016 1-::.”5 : : i i
Otras cuentas por pagar -100. .381 435.982 536.263 3
: .8088.714 544.904
Total pasivo corriants 1.100.016 1.638.816 436.982 538,
Totalpoo - 36.263 3.888.714 544,904
m — - - - 102.555 129.528
1,100,016 1,638,816 : 102.555 129.528
Total pasivos - 8018 2san 536.263 3.991.269 674.432
ACTIVOS/PASIVOS ¥ 021 22,53
52 266 0,13 0,51
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NOTA 5 ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)
b) La clasificacién de activos y pasivos es la siguiente (Cont.):

Al 31 de diciembre de 2024

ia 180 A mis de 2
A30diss  Dediasodias  Of 2 A un afo A 2afios rp
ACTIVOS
Activo corrients
:)\Sponlhhome-s 2,512,304 i : :
MVErsiones temporarias L - .
Otras cuentas por cobrar 1.692.645 171.356 7.723.969 65.294 90.042 44.303
Total Activo corriente 4.304.949 171.356 7.723.969 65.294 90.042 44.303
e ¥ 4.875
TB-enes reakzables [neto) i . . - . 8-338
fversiones permanenites 59 137.229 o Z 5 3
Bienes de uso (neta) g 8.406 648.979 8.634 168.913 200.498
Dtros activos - 1.185 49.031 1.706 221.142 75.145
Total Activo No corriente ) 14.682 §9.801 25.694 390.055 235
097 .659
Jotal sctivos 4.205.008 318.176 8421979 678.634 480.09 333.65
PASIVOS
Pasivo corriente
Otras cuentas por pagar 1.226.777 277.639 4.285.122 729.736 554.291 54.859
Total Pasivo corrients 1.226.777 277.639 4.285.122 729.736 554.291 54.859
Pasive no corriente
Previsiones 2 - - 102.556 35.184  201.158
Total Pasivo no corriente - . - 102.556 35.184 201.158
Jotal pasivos 1.226.777 277.639 4.285.122 $32.292 589.475 749.748
ACTIVOS/PASIVOS 3,43 1,15 1,97 0,82 0,81 0,45
NOTA 6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre 2025 no existen operaciones con partes relacionadas.
NOTA 7 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Los estados financieros expresados en bolivianos al 31 de diciembre 2025 y 31l de

diciembre 2024, incluyen el equivalente de saldos en délares estadounidenses y
bolivianos, de acuerdo con el siguiente detalle:

Moneda extranjera Equivalente en Bolivianos
2025 2024

2025

Rl 2024
Moneda extranjera
Disponibilidades 21.263 45.899 145.864
Otras cuentas por cobrar 9.423 1.130.953 64.642 2 gégggg
Inversiones permanentes 1.288 1.288 8.836 " Tg83s
Total activos 31.974 __ 1.178.140 219.3 '
i —£19.342  _ 8.082.041
Moneda extranjera
Total pasivos z = =
Posicié activa g T 219347 s

n neta activ 31.974 1.178.140 219.342 8.082.041
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era han sido convertidos en bolivianos al

i ' tranj
Los activos y pasivos en moneda extran] 1 31 de diciembre de 2025 y 31 de

tipo de cambio oficial de compra vigente
diciembre de 2024 de Bs6.86 por US$ 1.

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS

diciembre 2025 y 31 de

i id resenta la composicion al 31 de
A continuacion, se prese p IR Ao

diciembre 2024 de cada grupo expuesto en los estados financieros,
cuentas contingentes y de orden:

a) DISPONIBILIDADES
La composicién del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024 es

la siguiente:
2025 2024
Bs Bs

Billetes y monedas nominativo por moneda

Billetes y monedas M/N 164 =

Billetes y monedas M/E 64.834 291.550

Fondos Fijos MfN 5.238 4,795
Bancos y Corresponsales del pais nominativo por entidad

Bancos M/N 552.757 2.192.644

Bancos M/E 51.027 23.315
Bancos y Corresponsales del exterior

Bancos M/E 30.002

704.022 2.512.304

b) CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE
No aplica.
c) INVERSIONES TEMPORARIAS y PERMANENTES
Al 31 de diciembre 2025, no se cuenta con Inversiones Temporarias.

Las Inversiones Permanentes al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024,
es la siguiente:

2025 2024
Bs Bs

INVERSIOMNES PERMANENTES
INVERSIONES EN ENTIDADES FINANCIERAS DEL PAiS
Banco Bisa

Depdsito a plazo fijo M/N (rendimiento al 0.50% anual) 137.200 137.200
INVERSIONES EN OTRAS ENTIDADES NO FINANCIERAS )

Participacién en entidades de servicios pablicos "

Acciones telefénicas COTAS (Santa Cruz) 8.918 8 Blli

Acciones telefonicas COTES (Sucre) 5.488 5.488
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR INVERSIONES PERMANENTE g

Prod. deveng. p/cobrar Invers. en entid. finan. del pals a5 88

(PREVISION PARA INVERSIONES PERMANENTES)

(Previsién para Inversiones en otras entidades no financieras) ____(5.568) (5.568)
146.133 146.126
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COMPOSICION DE RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

d)

e)

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicién del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024, es
la siguiente:

2025 2024
Bs Bs

Pagos Anticipados

Anticipos por compras de bienes y servicios (1) 740-529_ 3‘223"9;3

Alquileres pagados por anticipado 540 70-554

Sequros pagados por anticipados 64. .
Dive

Cl'e'rdsi:; fiscal 53.000 76.702

Importes entregados en garantia 61.170 168.002
Otras partidas pendientes de Cobro

Otras partidas pendientes de cobro 4,336 4.336
CIll]ei:rEg 1.427.392 1.812.416
(Previsién para otras cuentas por cobrar)

(Prevision especifica para pagos anticipados) (9.730) (9.730)

(Previsién especifica para cuentas por cobrar diversas) (70.422) (79.423)
2.270.915 10.375.255

(1) Anticipo por compra de bienes y servicios, corresponde a anticipos
entregados a Proveedores.

(2) Clientes por asignar, ingresos devengados por el consumo de los clientes
facturados al mes siguiente.

BIENES REALIZABLES

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024, es
la siguiente:

2025 2024
Bs Bs
MOBILIARIO, EQUIPOS Y VEHiCULOS
Moabiliarios y enseres 16 884
Equipos e instalaciones 3.611 3.827
Equipos de computacién 98 164
3.725 4,875

BIENES DE USO (NETO)

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024 es
la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2025
Valores Depreciacién V'
Cuentas nct:alu Acumulada aln;;sz;&tﬂ's
5 Bs
. Bs
Edificios 9.188.624 72.951
Mobiliario y enseres 914,323 {5?5:370; 9;;?:2;
Equipos e instalaciones 1.080.192 (758.335) 32 1.35?
Equipos de computacion 2.208.323 (1.632.677) 5?5‘646
Vehiculos 14.472 (13.0252 .1.-44?

13.405.934 52.853.3581 10.552.076
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

f) BIENES DE USO (NETO) (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2024

Valores Depreciacién Valores netos
Cuentas Actuales Acumulada 2024
Bs Bs Bs _
Mobiliario y enseres 453.429 (393.127) 60.302
Equipos e instalaciones 916.304 (787.238) 129.066
Equipos de computacién 2.187.473 (1.345.753) 841.720
Vehiculos 14.472 (10.130) 4.342
3.571.678 (2.536.248) 1.035.430

g) OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024 es

la siguiente:
2025 2024
Bs Bs

Bienes diversos

Papeleria, (tiles y materiales de servicio 58.746 56.432
Programas y aplicaciones informéticas

Programas y aplicaciones informaticas 3.435.368 2.706.407

(Amortizacion acumulada) (2.657.159)  (2.399.276)

836.955 363.563

= Papeleria, (tiles y materiales de servicio: saldo de material de escritorio.
» Programas y aplicaciones informaticas: Sistema Contable “NOVUS”,
Sistema "BIC", Score de Burd y licencias de aplicaciones informaticas.

h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
No aplica.
i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
No aplica.
j) OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
No aplica.
k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La composicién del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024 es

la siguiente:
2025 2024
Bs Bs
Obligaciones con bancos y entidades de financlamiento
Obligaciones c/otra entidad financiera del pais a I/plazo 1.040.435 -
1.040.435 -
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
1) OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024 es

la siguiente:
2025 2024
Bs Bs
DIVERSAS
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 7.641 B8.242
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 224,777 279.211
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 154.546 50.795
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 115.904 62.239
Acreedores por compra de bienes y servicios (1) 3.910.372 5.191.064
Ingresos diferidos 4.529 4.022
Acreedores varios 404.514 142.334
PROVISIONES
Provision para primas 379.074 -
Provisiones para indemnizaciones 1.208.017 1.049.093
Provisidn para otros impuestos 240.833 399,991
Provision para vacaciones 52.542 121.837
Provisién p/impto. S/las utilidades de empresas 347.360 278.527
Otras provisioneas 34.674 34.800
CARGOS DEVENGADOS DE OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Intereses devengados por pagar 20.477 -
TOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR 7.105.260 7.622.155

(1) Acreedores por compra de bienes y servicios: La composicion de esta
subcuenta corresponde a aquellas partidas por compromisos de pagos con
proveedores de bienes y servicios; entre ellos, energia eléctrica,
telecomunicaciones, mensajeria (Courier), alquileres de oficinas, papeleria
y materiales de servicios..., etc,

m) PREVISIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024, es

la siguiente:
2025 2024
Bs Bs
Prevision para desahucio 94.343 201.159
Otras previsiones 137.740 137.739

232.083 338.898
n) VALORES EN CIRCULACION
No aplica.
0) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

No aplica.
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

No aplica.

q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024, es

la siguiente:
2025 2024
Bs Bs

INGRESOS FINANCIEROS
PRODUCTOS POR DISPONIBILIDADES 13

Intereses disponibilidades 5
PRODUCTO POR INVERSIONES TEMPORARIAS

Rendimiento inversiones en entidades financieras del pais 34
PRODUCTO POR INVER. PERMANENTES FINANCIERAS

Rendimiento inversiones en entidades financieras del pals 533 1155502

Rendimiento inversiones en entidades financieras del pais: DPF en Banco
BISA rendimiento al 0.50% anual, referirse a la Nota 8 c).

2025 2024
Bs Bs

GASTOS FINANCIEROS
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Intereses obligaciones con otras entidades financieras. del pais a 52.756

plazo i
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras

Intereses otras cuentas por pagar 281.698 127.462

Otras comisiones 14.077 B.504

348.531 135.966

Otras comisiones M/N: Corresponde a comisién pagada a: BCO. MERCANTIL
SANTA CRUZ, BCO. ECONOMICO, BCO. GANADERO, BCO. BISA, BCO. UNION
y BCO. NACIONAL DE BOLIVIA por comisién giro al exterior, comisién por
confirmacion de saldos y tarjeta de crédito.

r) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024, es

la siguiente:
2028 2024
Bs Bs
Disminucién de previsién para incobrables de cartera,
Previsién Genérica p/el exceso al limite de operaciones de
consumo no debidamente garantizada, previsién genérica
ciclica y otras cuentas por °/cobrar
Disminucién de prevision para otras cuentas por cobrar - 6.386
E 6.386
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

S POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS

s) CARGO!
FINANCIEROS
La composicién del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024, es
la siguiente:
2025 2024
Bs Bs

PERDIDAS POR INCOBRABILIDAD DE CREDITOS,
PREVISION GENERICA CICLICA, PREVISION GENERICA
POR EL EXCESO AL LIMITE DE OPERACIONES DE CONSUMO
NO DEBIDAMENTE GARANTIZADAS Y OTRAS CUENTAS POR
océ:mn ision para otras cuentas por cobrar 1.900 _ 56.800

P 1.900 56.800

t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024, es

la siguiente:
2025 2024
Bs Bs
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
INGRESOS POR BIENES REALIZABLES
Venta de otros bienes realizables 15.298 2.065
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS
Ingresos por Gastos Recuperados 785.808 462.061
Ingresos por servicios varios
Clientes 13.483.051 13.596.606
Ing. por la generacién del Crédito fiscal 134 -
Ing. por compensaciin del IT a través del pago IUE 453.278 273.944
Otros ingresos operativos diversos 2.295 3.374

14.739.864 14.338.050

Ingresos por gastos recuperados: Ajuste provision de beneficios sociales.

2025 2024
Bs Bs
OTROS GASTOS OPERATIVOS
Comisiones por servicios 4.986
Gastos operativos diversos 25.842 gggﬁ
30.828 75.827

u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2025

31 de dici
la siguiente: ¥ iciembre 2024 es

2025 2024
INGRESOS EXTRAORDINARIOS DE GESTIONES ANTERIORES i =
Ingresos de gestiones anteriores 392.678 268.241

392.678 268.241
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS DE GESTIONES ANTERIORES

(Cont.)
2025 2024
Bs Bs
GASTOS EXTRAORDINARIOS DE GESTIONES ANTERIORES
Gastos de gestiones anteriores 27.847 26.141
27.847 26.141

v) GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicién del grupo al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024 es

la siguiente:
2025 2024
Bs Bs
Gastos de administracién
Gastos del personal 7.719.616 7.051.776
Servicios contratados 1.433.737 2.149.809
Sequros 160.912 175.136
Comunicaciones y traslados 500.967 469.654
Impuestos 500.252 605.125
Mantenimiento y reparaciones 286.932 114,960
Depreciacién y desvalorizacion de bienes 442.097 264.869
Amaortizacion de cargos diferidos y aplicaciones informaticas 257,883 408.229
Otros gastos de administracion 1.406.764 1.500.628
12.709.160 12,740.186
w) CUENTAS CONTINGENTES
No aplica.

x) CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2025 Y 31 de diciembre 2024, es
la siguiente:

2025 2024
Bs
CUENTAS DE REGISTRO B3
GARANTIAS RECIBIDAS
Depdsitos a plazo fijo M/N 1
DOCUMENTOS Y VALORES DE LA ENTIDAD 37.200 137.200
Sequros contratados 48
CUENTAS INCOBRABLES CASTIGADAS Y CONDONADAS £60.122  43.601.732
Cuentas castigadas de otras cuentas p/cobrar 145.464 laees

A48.942.786  _43.873.494
y) PATRIMONIOS AUTONOMOS

No aplica.
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NOTA 9 PATRIMONIO

La composicién del patrimonio neto es la siguiente:

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (actual ASFI), con las
atribuciones conferidas por ley, mediante Resolucion SB N© 079/2007 de fecha 25
de junio de 2007, aprueba lo siguiente:

1. Aumento de capital pagado de la sociedad con la suma de Bs620.000 producto
del aporte en efectivo de sus accionistas.

2. Aprobar simulténeamente la reduccién de su capital pagadq t;le acuerdo a lo
dispuesto en Junta Extraordinaria de Accionistas del 21 de diciembre de 2006
en la suma de Bs1.321.000.

3. Con el incremento y reduccion simultanea, el capital pagado alcanza a la suma
de Bs5.072.000, de acuerdo al siguiente detalle:

Bs
Capital pagado s/g Resolucion SB N° 042/06 del 29/03/06 5.773.000
Aportes en efectivo 620.000
Absorcién de pérdidas (1.321.000)
Nuevo capital pagado 5.772.000

a) Capital Pagado

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el capital social pagado
alcanza a Bs5.072.000, dividido en acciones de Bs1.000 cada una. Su
composicion es la siguiente:

Bs N Porcentaje
) Acciones Y

Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz 2.065.000 2.069 40,7926
Camara Nacional de Comercio B 1.618.000 1.618 31,9006
Camara de Industria, Comercio y Servicios de Cochabamba 1.173.000 1.173 23,1270
Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Chuquisaca 211.000 211 4,1601
Camara de Industria, Comercio, Exportaciones, Promocidn de Inversiones, 1.000 1 0,0197

5.072.000 5.072 100,0000

b) Reserva Legal

La Entidad obtuvo una utilidad de Bs996,110 en la gestién 2024, resolviendo
los accionistas en Junta General Ordinaria en fecha 18 de febrero de 2025, se
constituya Reserva Legal del 10% de conformidad a los previsto en sk
Estatuto Social, concordante con el articulo 421 de la Ley de Servicios
Financieros.

La composicién de la Reserva legal al 31 de diciembre 2025, es |a siguiente:

Bs
Reserva legal gestiones anterlores 507.419

Reserva legal de la gestién 2025 55.605

563.024
e

Memoria Anual 2025




infocenter

BURO DE INFORMACION

26

NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

ontingentes.

No se registran importes resultantes de ponderacion de activos y ¢
NOTA 11 CONTINGENCIAS

La sociedad declara no tener conocimiento de contingencias activas y pasivas de
ninguna naturaleza, mas alld de las registradas contablemente.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES
No se han producido, con posterioridad al 31 de diciembre de 2025 hechos o
circunstancias que afecten en forma significativa los estados financieros a esa
fecha.

NOTA 13 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2025 no existe consolidacion de estados financieros.

.‘ .
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INFORME DEL SINDICO

INFORME
A ; ACCIONISTAS DE INFOCENTER S.A.
DE : Lic. Mauricio A. Suérez Quiroga
SINDICC
FECHA : 23 de febrero de 2026

Sefiores Accionistas:

En conformidad con lo establecido en el articulc 335° del Cédigo de Comercio, las disposiciones
pertinentes de la Ley N° 393 de Servicios Financisros, el articule 2°, Seccidén 3, Capitulo [, Titulo 1X,
Libro 3° del Reglamento para el Sindico aprobado mediante Resolucion ASFI/352/15 de 18 de
noviembre de 2015, las normas estatutarias de INFOCENTER S.A., en especial los articulos 62°,
63° y 64°, asi como el Cédigo de Gobiernc Corporativo de la Sociedad, tengo a bien informar o

siguiente:
1. Cédigo de Comercio - Articulo 335°
Con respecto a las atribuciones establecidas en el articulo 335° del Cédigo de Comercio:

a) He ejercido labores de fiscalizacién y vigilancia de Ia Sociedad durante el periode en el cual asumi
funciones, sin intervenir en la gestién administrativa ni en la ejecucion de decisiones operativas,
conforme a la naturaleza del cargo.

b) He asistido a las reuniones de Directorio a las que fui convocado, participando en las mismas con
caracter de supervision y fiscalizacion, sin intervenir en la toma de decisiones ejecutivas.

¢) He examinado libros, documentos y estados de cuentas dentro del alcance propio de mis
funciones.

d) He verificado la constitucién y vigencia de las Tanzas y/c polizas correspondientes al jercicic del
cargo de Directores, Sindico y Ejecutivos, constatando su vigencia al cierre de la gestion.

e) He verificado que la caucién de Directores se encuentra registrada en el SEPREC conforme a lo
dispuesto por el articulo 29° del Cédigo de Comercio.

f) He revisado el Estado de Situacién Patrimonial, el Estado de Resultados, el Estado de Evolucidn
Patrimonial, el Estado de Flujo de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros correspondientes
al periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2025, habiendo tomado
cenocimiento del dictamen emitido por la firma auditora independiente Tudela y TH Consulting Group
S.R.L., el cual contiene opinién sin salvedades.

Los Estados Financieros son de responsabilidad de la Gerencia General y de la administracién de la
Sociedad. Mi responsabilidac consiste en emitir informe sobre los mismoes en el marco de las

funciones de fiscalizacién conferidas por ley.

La evaluacion realizada se efectud bajo el criterio de confianza razonable en la informacion y
documentacién proporcionada por la administracion, asi como en el trabajo desarrollado por el
auditor externo independiente.
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En este sentido, no he tomade conocimiento de modificaciones materiales que deban efectuarse a
los Estados Financieros mencionados.

2. Reglamento para el Sindico — Seccién 3
En cumplimiento del Reglamento para el Sindico:

a) He verificado la existencia de mecanismos internos crientados al cumplimiente de Ia Ley de
Servicios Financieros, las normas regulatorias aplicables y el Estatuto Social de la entidad.

b) He revisado las actas del Comité de Auditoria, constatando el seguimiento que realiza dicha
instancia al cumplimientc de responsabilidades del Directorio, Gerencia General, Auditor Interno v

Auditores Externos.

c) Se verificd el seguimiento a observaciones formuladas por Auditoria Interna, constatandose que
al 31 de diciembre de 2025 permanecen pendientes 7 observaciones de caracter cperativo que no
implican incumplimientos a la Ley de Servicios Financieros ni afectan de manera material la
razonabilidad de la informacién financiera.

d) Respecto al nombramiento de la empresa de auditoria externa efectuado con anterioridad a mi
designacién, he tomado conocimiento de la documentacion y antecedentes del proceso, constatando
que el mismo cuenta con respaldo formal conforme a la normativa aplicable.

3. Cédigo de Gobierno Corporativo

a) El Directorio ha desarrollado sus funciones a través de los Comités de Gobierno Corporativo,
Etica, Gestion Integral de Riesgos y Tecnologia, cada uno presidido por un Director designado por
el Directorio.

b) Se dio cumplimiento a la renovacién del periodo de los miembros de los Comités, mismos que
cumplieron con la periodicidad de sus reuniones.

c) He verificado la existencia y funcionamiento del Comité Mixto de Higiene, Bienestar y Seguridad
Ocupacional, Comité de Cumplimiento UIF y Comité Operativc de Tecnoiogia, constatando la
elaboracién de actas y documentacion de respaldo correspondiente.

d) La Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2025 se realizé en conformidad
con el Cédige de Comercio, el Estatuto Social y el Cédige de Gobierno Corporativo, procediéndose
a la eleccién de Directores Titulares y Suplentes, Vocales y a la ratificacién de la Directiva del
Directorio, asi come a mi designacion como Singice Titular v la designacién del Sindice Suplente,
conforme al articulo 57 del Estatuto Social.

e) No he tomado conocimiento de denuncias escritas ni verbales de accionistas respecto a trato
indebido, vulneracion de derechos societarios o conflictos de interés no gestionados conforme 2

normativa interna.

f) He tomado conocimiento del Informe Anual de Gobierno Corporativo, verificando su elaboracién
conforme a la reglamentacién del regulador en materia de buen gobierno corporativo.

g) He conccido el desempefio institucional mediante indicadores financieros y evaluaciones
presupuestarias, constatando la adopcién de medidas orientadas al fortalecimiento financiero,
comercial y operativo de la Sociedad.
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4. Articulo 62° del Estatuto Social

En cumplimiento del articulo 62° del Estatuto Social, he revisado el Estado de Resultades, el Estado
de Situacién Patrimonial, el Estado de Evolucion Patrimonial, el Estado de Flujo de Efectivo, el
dictamen sin salvedades del auditor externo por el ejercicio comprendido entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de 2025, y las notas a los Estades Financieros.

En el marco de dicha revisién v dentro del alcance propio de las funciones del Sindico, no se
identificaron inconsistencias materiales que afecten la razonabilidad global de los Estados
Financieros.

Por tanto, recomiendo a la Junta aprobar la Memoria Anual 2025, el Estado de Situacion Patrimonial
y los Estados Financieros de la Sociedad con corte al 31 de diciembre de 20235.

5. Naturaleza y alcance del carge

Las funciones del Sindico se circunscriben a labores de fiscalizacién y vigilancia conforme a la
normativa societaria vigente y a la regulacién aplicable, no comprendiende funciones de
administracién, gestion operativa ni ejecucién de decisiones adoptadas por el Directorio o la
Gerencia, cuya responsabilidad recae en dichos érganos dentro del ambito de sus atriouciones

iegales.

La revisién efectuada no constituye auditoria independiente ni implica validacion técnica exhaustiva
de cada registro contable individual, sino una evaluacién razenable dentro del aicance propio del

cargo.

Es todo cuanto informo.

-'

r“||l f
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M/
MAURICIC ANTONIO SUAREZ QUIROGA
] SiNDICO
| INFOCENTER S.A.
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PROYECCION PARA LA GESTION 2026

Desempeiio Financiero

Para la gestion 2026, Infocenter proyecta mantener una evolucion favorable de sus
operaciones, sustentada en el desempefio esperado del sistema financiero, la demanda de los
servicios que presta la sociedad y la implementacion de iniciativas orientadas a fortalecer la
eficiencia operativay la generacion de valor para sus clientes.

Las proyecciones consideran el contexto econdmico nacional, caracterizado por mayores
presiones sobre los costos de bienes y servicios, asi como un entorno de mayor incertidumbre.
En este escenario, la administracion continuard priorizando una gestion eficiente de los
recursos, la optimizacion de costos y la sostenibilidad financiera de la organizacion.

Balance de Situacion

En cuanto a la posicién financiera, se prevé mantener una estructura patrimonial sélida, con
niveles adecuados de liquidez y solvencia que permitan respaldar las operaciones, atender los
requerimientos del negocio y acompafar las iniciativas de desarrollo previstas para la gestion.

La administracion continuara realizando un monitoreo permanente de los riesgos y de las
condiciones del entorno econdmico, adoptando oportunamente las medidas necesarias para
preservar la estabilidad financiera y fortalecer la capacidad operativa de la sociedad.

En conjunto, las proyecciones para la gestion 2026 reflejan una planificacién prudente,
orientada a consolidar el crecimiento sostenible de Infocenter, fortalecer su infraestructura
tecnoldgica, impulsar la innovacion de sus servicios y continuar generando valor para sus
clientes, accionistas y demas grupos de interés.
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GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de la Circular ASFI/157/2012 del 14 de diciembre de 2012, y con el
objetivo de establecer principios y lineamientos basicos respecto a buenas practicas de
Gobierno Corporativo, mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
en fecha 27 de diciembre del 2013, se aprobd el Cddigo, Reglamento y Manuales que
forman parte del Gobierno Corporativo, lo cual permitird a nuestro Burd desarrollar sus
actividades bajo estandares de eficiencia, equidad y transparencia.

Cadigos, Reglamentos y Politicas relacionadas con el Gobierno Corporativo.-

e Nombres
Cddigos

GG-CODO1-2013 Gobierno Corporativo
GG-CODO02-2013 Codico de Etica
GG-CODO03-2014 Codigo de Conducta

Reglamentos

GG-REO1-2013 Reglamento Interno de Gobierno Corporativo

GG-RE02-2013 Reglamento Eleccion de Directorio

GG-RE03-2013 Reglamento de Comité de Gobierno Corporativo

GG-RE04-2013 Reglamento de Comité de Etica

GIR-REO1-2013 Reglamento de Comité de Gestion Integral de Riesgos

TEC-RE09-2013 Reglamento Comité de Tecnologias de la Informacion y Operativo
UAI-REO1-2013 Reglamento Interno Comité de Auditoria

UIF-REO1-2015 Reglamento Interno Comité de Cumplimientoy Riesgo de LGI/FTy/o D/P

ADM-REO02-2013 Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional
ADM-REO3-2019 Interno de Trabajo

Durante la Gestion 2025, el Burd de Informacion Infocenter S.A. mediante el Comité
Directivo de Gobierno Corporativo fortalece las buenas practicas de Gobierno
Corporativo y continlua con las socializaciones de politicas, cédigos y reglamentos
relacionadas a las mismas.
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BURO DE INFORMACION

NOMINA DE ACCIONISTAS
CAINCO 40,7926%
CNC 1.618 31,9006%
ICAM 1173 23,1270%
CAINCO CHUQUISACA 211 4,1601%
CAINCOTAR 1 0,0197%
TOTAL 5.072 100.0000%

OFICINAS Y AGENCIAS

OFICINA CENTRAL

Zona Equipetrol, Edificio Manzana 40, Torre 2, Piso 22,
Oficina 2204 B.

Tel. 335-2121

Santa Cruz

AGENCIAS FIUAS

LA PAZ

Av. Mariscal Santa Cruz N° 1392, Edificio Camara
Nacional de Comercio, Piso 5, Oficina 511.

Tel. 231-3144

COCHABAMBA

Av. Julio Rodriguez N° 17, Edificio Camara de Industria
Comercioy Servicios de Cochabamba, Planta Baja.

Tel. 450-9646
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