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SOBRE NOSOTROS

“Facilitamos la toma de decisiones de empresas y personas, para la

gestión de créditos y negocios, con información confiable, servicios

innovadores y soluciones tecnológicas”.

MISIÓN

“Ser el principal aliado estratégico en la provisión de información y

soluciones, que impacten en el desarrollo de personas y empresas en

Bolivia”.

VISIÓN
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INFORME DEL PRESIDENTE

Gabriel Antonio
Dabdoub Álvarez   
Presidente
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INFORME DEL PRESIDENTE
 

Santa Cruz de la Sierra, 24 de febrero de 2026 

 

Señores Accionistas:

Tengo el agrado de presentar el Informe Anual de la Presidencia del Directorio correspondiente a la

gestión 2025, desarrollada en un entorno económico nacional particularmente desafiante,

caracterizado por mayores niveles de incertidumbre, presiones inflacionarias y restricciones en la

disponibilidad de divisas.

En este contexto, el sistema financiero operó con criterios de mayor prudencia, ajustando su dinámica

crediticia y fortaleciendo sus políticas de evaluación de riesgo. Este escenario reforzó la importancia de

contar con información oportuna y confiable para la adecuada toma de decisiones, consolidando el rol

estratégico de los Burós de Información dentro del ecosistema financiero.

Contexto Económico

Durante 2025, la economía global mantuvo un crecimiento moderado, en un entorno influenciado por

tensiones geopolíticas y ajustes en políticas monetarias internacionales. En América Latina, el

crecimiento continuó siendo heterogéneo, condicionado por desafíos estructurales y limitaciones

externas.

En el ámbito nacional, la actividad económica enfrentó restricciones derivadas del entorno externo y

factores internos estructurales, generando un escenario de mayor cautela en los distintos sectores

productivos. Las condiciones de liquidez y el entorno cambiario incidieron en el comportamiento del

sistema financiero y en la evolución del crédito.

Sistema Financiero Nacional

Al cierre de la gestión, el sistema financiero mantuvo niveles adecuados de solvencia y estabilidad,

aunque con una dinámica más moderada en el crecimiento de la cartera y un enfoque prudente en la

gestión del riesgo. En este entorno, la demanda por herramientas que contribuyan a mejorar la

evaluación crediticia y la administración del riesgo se mantuvo relevante.

Infocenter S.A.

Durante la gestión 2025, INFOCENTER desarrolló sus operaciones priorizando la estabilidad

institucional, la eficiencia operativa y la generación sostenible de valor para sus accionistas y clientes.

A pesar del entorno desafiante, la Entidad logró mantener resultados positivos gracias a una gestión

prudente pero competitiva, disciplina financiera y fortalecimiento comercial. Se consolidaron

relaciones estratégicas con clientes, se profundizó el uso de nuestros servicios y se implementaron

mejoras en la experiencia y soporte postventa.

En el segundo semestre de la gestión se concretó el traslado de la Oficina Central a instalaciones

propias en Equipetrol Norte, decisión alineada con nuestra visión de largo plazo y con el

fortalecimiento patrimonial de la Entidad. Este proceso se ejecutó principalmente a partir de recursos

propios, resguardando la continuidad operativa y reforzando los estándares de seguridad y control

aplicables a nuestra actividad.
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Asimismo, se dio continuidad a proyectos de actualización tecnológica y mejora de procesos críticos

del negocio, orientados a fortalecer la resiliencia operativa, elevar la productividad y mantener los

estándares regulatorios exigidos a un Buró de Información regulado por ASFI.

En materia de educación financiera, se desarrollaron acciones orientadas a promover un mayor

conocimiento sobre la función del Buró de Información y su impacto en el acceso responsable al

crédito. En el ámbito de gobierno corporativo, los Comités especializados presididos por Directores

continuaron desempeñando un rol fundamental en el seguimiento estratégico y la supervisión integral

de la gestión.

Perspectivas 2026

Para la gestión 2026, INFOCENTER continuará orientando su estrategia hacia:

La consolidación de su estabilidad financiera.

El fortalecimiento de nuestras propuestas de valor diferenciadas.

La mejora continua de procesos y servicios.

La innovación tecnológica.

La preservación de altos estándares regulatorios y de control interno.

En un entorno que aún presenta desafíos, reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia

operativa y con el apoyo a la toma de decisiones del sistema financiero mediante información

confiable, contribuyendo así a la estabilidad y solidez del sector.

Estoy convencido de que, con el compromiso de los Accionistas, el Directorio y todo el equipo de

INFOCENTER, continuaremos fortaleciendo nuestra posición institucional y generando valor

sostenible.

Agradezco su confianza y reitero mi compromiso con una gestión competitiva, prudente, transparente

y orientada al crecimiento responsable.

Atentamente,

Gabriel Dabdoub Álvarez
Presidente

INFOCENTER S.A.



DIRECTORIO

Amilkar Javier
Rocha Aguila   

Vicepresidente

Rene Javier
Rojas Rojas   
Secretario

Franco 
Bohorquez Barrientos  

Director Titular

Gabriel Antonio
Dabdoub Álvarez   
Presidente

Marina Estela
Ruiz Baldiviezo
Segundo Vocal
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DIRECTORIO

Carmelo Edmundo Daniel
Velasco Oyola    
Director Suplente

Roberto Julio
Taboada Bejarano  
Director Suplente

Sandro Augusto
Guerrero Morales
Director Suplente

Vivian Angela 
Rocha Otondo

Director Suplente

Hugo
Morales Aparicio
Director Suplente
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SINDICATURA

Mauricio Antonio
Subirana Quiroga 
Síndico

Jorge Eduardo
Subirana Castellanos 

Síndico Suplente
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EJECUTIVOS

Edwin Mauricio 
Ruegenberg Urquidi 
Gerente General

Mariela Sergia
Rojas de Hamel  

Gerente de Sistemas 

Rodrigo Irving 
Paz Salguero  
Jefe Comercial 
Nacional

Álvaro Nelson
Soliz Floralva

Jefe Nacional de Operaciones
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EJECUTIVOS

Katherine 
Ordoñez Vaca
Jefe Nacional de
Administración y Finanzas

Jaime  Gastón 
Malpartida Gamarra

Jefe Regional Occidente 
hasta 31/07/25

Pahola Inés 
Méndez Mercado 
 Auditor Interno Senior

Marco Antonio
López Murillo

 Responsable de Unidad 
de Gestión Integral de Riesgo 
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
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ESTADOS FINANCIEROS
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INFORME DEL SÍNDICO
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Desempeño Financiero

Para la gestión 2026, Infocenter proyecta mantener una evolución favorable de sus
operaciones, sustentada en el desempeño esperado del sistema financiero, la demanda de los
servicios que presta la sociedad y la implementación de iniciativas orientadas a fortalecer la
eficiencia operativa y la generación de valor para sus clientes.

Las proyecciones consideran el contexto económico nacional, caracterizado por mayores
presiones sobre los costos de bienes y servicios, así como un entorno de mayor incertidumbre.
En este escenario, la administración continuará priorizando una gestión eficiente de los
recursos, la optimización de costos y la sostenibilidad financiera de la organización.

Balance de Situación

En cuanto a la posición financiera, se prevé mantener una estructura patrimonial sólida, con
niveles adecuados de liquidez y solvencia que permitan respaldar las operaciones, atender los
requerimientos del negocio y acompañar las iniciativas de desarrollo previstas para la gestión.

La administración continuará realizando un monitoreo permanente de los riesgos y de las
condiciones del entorno económico, adoptando oportunamente las medidas necesarias para
preservar la estabilidad financiera y fortalecer la capacidad operativa de la sociedad.

En conjunto, las proyecciones para la gestión 2026 reflejan una planificación prudente,
orientada a consolidar el crecimiento sostenible de Infocenter, fortalecer su infraestructura
tecnológica, impulsar la innovación de sus servicios y continuar generando valor para sus
clientes, accionistas y demás grupos de interés.
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PROYECCIÓN PARA LA GESTIÓN 2026



Código Nombres

Códigos

GG-COD01-2013
GG-COD02-2013
GG-COD03-2014

Gobierno Corporativo
Códico de Ética
Código de Conducta

Reglamentos

GG-RE01-2013
GG-RE02-2013
GG-RE03-2013
GG-RE04-2013
GIR-RE01-2013
TEC-RE09-2013
UAI-RE01-2013
UIF-RE01-2015
ADM-RE02-2013
ADM-RE03-2019

Reglamento Interno de Gobierno Corporativo
Reglamento Elección de Directorio
Reglamento de Comité de Gobierno Corporativo
Reglamento de Comité de Ética
Reglamento de Comité de Gestión Integral de Riesgos
Reglamento Comité de Tecnologías de la Información y Operativo
Reglamento Interno Comité de Auditoria
Reglamento Interno Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o D/P
Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional
Interno de Trabajo

Durante la Gestión 2025, el Buró de Información Infocenter S.A. mediante el Comité
Directivo de Gobierno Corporativo fortalece las buenas prácticas de Gobierno
Corporativo y continúa con las socializaciones de políticas, códigos y reglamentos
relacionadas a las mismas.

En cumplimiento de la Circular ASFI/157/2012 del 14 de diciembre de 2012, y con el
objetivo de establecer principios y lineamientos básicos respecto a buenas prácticas de
Gobierno Corporativo, mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
en fecha 27 de diciembre del 2013, se aprobó el Código, Reglamento y Manuales que
forman parte del Gobierno Corporativo, lo cual permitirá a nuestro Buró desarrollar sus
actividades bajo estándares de eficiencia, equidad y transparencia.

Códigos, Reglamentos y Políticas relacionadas con el Gobierno Corporativo.-

GOBIERNO CORPORATIVO
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Accionistas N° de Acciones Participación

CAINCO
CNC
ICAM
CAINCO CHUQUISACA
CAINCOTAR

2.069
1.618
1.173

211
1

40,7926%
31,9006%
23,1270%

4,1601%
0,0197%

TOTAL 5.072 100.0000%

NÓMINA DE ACCIONISTAS

OFICINAS Y AGENCIAS

OFICINA CENTRAL
Zona Equipetrol, Edificio Manzana 40, Torre 2, Piso 22,
Oficina 2204 B.
Tel. 335-2121
Santa Cruz

AGENCIAS FIJAS

LA PAZ
Av. Mariscal Santa Cruz N° 1392, Edificio Cámara
Nacional de Comercio, Piso 5, Oficina 511. 
Tel. 231-3144

COCHABAMBA
Av. Julio Rodríguez N° 17, Edificio Cámara de Industria
Comercio y Servicios de Cochabamba, Planta Baja.
Tel. 450-9646

OFICINA CENTRAL
Zona Equipetrol, Edificio Manzana 40, Torre 2, Piso 22,
Oficina 2204 B.
Tel. 335-2121
Santa Cruz

AGENCIAS FIJAS

LA PAZ
Av. Mariscal Santa Cruz N° 1392, Edificio Cámara
Nacional de Comercio, Piso 5, Oficina 511. 
Tel. 231-3144

COCHABAMBA
Av. Julio Rodríguez N° 17, Edificio Cámara de Industria
Comercio y Servicios de Cochabamba, Planta Baja.
Tel. 450-9646
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NUESTRAS
SOLUCIONES
NUESTRAS
SOLUCIONES

Memoria Anual 2025

Seguimiento a clientesSeguimiento a clientes
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Resumen EjecutivoResumen Ejecutivo

InfoScoreInfoScore

Motor de DecisiónMotor de Decisión

Antecedentes JudicialesAntecedentes Judiciales

AlertaAlerta

VerificacionesVerificaciones

www.infocenter.com.bowww.infocenter.com.bo
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